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W e N AEWDNR

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://rezydencjazagadek.pl (dalej jako: ,Rezydencjazagadek.pl”, ,Serwis Internetowy” lub , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkdw, na jakich nastgpi sktadanie przez Panstwa rezerwacji na nasze
ustugi, a takze zawarcie oraz realizacja uméw zawieranych na podstawie tych rezerwacji.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Panstwa o korzystaniu z Rezydencjazagadek.pl, regulujg w
szczegoblnosci zasady korzystania z funkcjonalnosci i zasobdw Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej
odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem

Zespot Rezydencjazagadek.pl

1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Wiascicielem Rezydencjazagadek.pl jest Szymon Domarski prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma
REZYDENCJA ZAGADEK SZYMON DOMARSKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,

posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnoéci i adres do doreczen: ul. Zwirki i Wigury 8a/9, 35-036



http://rezydencjazagadek.pl/

Rzeszéw, NIP: 8133907329, REGON: 527097885, adres poczty elektronicznej:
rezydencjazagadek@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: +48 731 959 102.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajacych z Serwisu Internetowego, chyba ze
dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego,
podobnie jak sktadanie Rezerwacji, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w
polityce prywatnosci (np. obowigzki umowne lub ustawowe Ustugodawcy).

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg oznaczaja:

a. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego okreslajgcy w szczegdlnosci zasady
korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym warunki sktadania Rezerwacji, a takze zawarcia i wykonania
Umowy o udziat w Grze.

b. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, REZYDENCJAZAGADEK.PL — serwis internetowy Ustugodawcy
dostepny pod adresem internetowym http://rezydencjazagadek.pl.

c. REZERWACIA - oswiadczenie woli Klienta zmierzajagce do zawarcia Umowy z Ustugodawcg na
warunkach okreslonych w tresci Rezerwacji. Rezerwacja moze zostac¢ ztozona za pomocg Formularza
Rezerwacji dostepnego w Serwisie Internetowym, a takze telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

d. FORMULARZ REZERWACI - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz umozliwiajacy
Ustugobiorcy ztozenie Rezerwacji poprzez okreslenie podstawowych warunkéow Umowy, w tym
dokonanie wyboru Pokoju, liczby Uczestnikow, czasu Gry i sposobu ptatnosci.

e. UMOWA - umowa zawierana przez Klienta z Ustugodawca na podstawie uprzednio ztozonej
Rezerwacji, ktérej przedmiotem jest udostepnienie Pokoju wraz z mozliwoscig udziatu w Grze przez
Uczestnikow na czas okreslony w Rezerwacji.

f. LOKAL - escape room Rezydencja Zagadek Rzeszéw prowadzony przez Ustugodawce przy ul. Asnyka 7
w Rzeszowie (35-001).

g. POKOIJ - znajdujace sie na terenie Lokalu pomieszczenie lub zespét potaczonych ze sobg pomieszczen,
w ktorych przeprowadzana jest Gra.

h. UCZESTNIK GRY, UCZESTNIK — osoba uczestniczaca lub zamierzajaca uczestniczyé w Grze na podstawie
danej Rezerwacji (tj. Klient oraz inne osoby towarzyszgce mu w Grze).

i.  MISTRZ GRY — pracownik Lokalu dziatajgcy z upowaznienia Ustugodawcy, ktéry zajmuje sie nadzorem
nad bezpieczenstwem i prawidtowym przebiegiem Gry, w tym przede wszystkim omdéwieniem Gry,
wprowadzeniem Uczestnikdw do Pokoju oraz dalszg komunikacjg z Uczestnikami na kazdym etapie
Gry.

j. VOUCHER — bon uprawniajacy jego posiadacza do bezgotdwkowego wstepu do Pokoju (udziatu w
Grze) zgodnie z niniejszym Regulaminem, w oznaczonym terminie oraz do wartosci nominalnej na nim
zapisanej. Voucher zastepuje srodki pieniezne potrzebne do optacenia Rezerwacji za wybrany Pokd;j.

k. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

I.  KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — skfadajgca lub
zamierzajgca ztozy¢ Rezerwacje i zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.
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m. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng —
korzystajgca lub zamierzajgca korzystac z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych.

n. USLUGODAWCA - Szymon Domarski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg REZYDENCIJA
ZAGADEK SZYMON DOMARSKI wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Zwirki i Wigury 8a/9, 35-
036 Rzeszow, NIP: 8133907329, REGON: 527097885, adres poczty elektronicznej:
rezydencjazagadek@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: +48 731 959 102.

0. KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym dokonywanie
Rezerwacji) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa. Ponadto od
dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od tego dnia postanowienia dotyczace Konsumenta
stosuje sie takze do osoby fizycznej, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym
dokonywanie Rezerwacji) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z
okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

p. NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

g. AKT O USLUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

r. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z
pézn. zm.).

s.  PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.].
Dz.U.z 2022 r. poz. 2509 z pézn. zm.).

t. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U.z 2020 r. poz. 287 z pdin. zm.).

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z REZYDENCJAZAGADEK.PL

1.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin
zm.).

Korzystac z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie
moze kazdy Ustugobiorca.

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego Swiadczy Ustugi Elektroniczne polegajgce na
udostepnianiu informacji o udostepnianych Pokojach i przeprowadzanych w nim Grach, a takze na
umozliwieniu ztozenia Rezerwacji przy pomocy Formularza Rezerwacji przez osoby zainteresowane
skorzystaniem z Gry.

Szczegétowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest na stronach Serwisu
Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze ztozenie Rezerwacji moze prowadzic¢
do zawarcia Umowy z Ustugodawcy, ktdra pocigga za soba obowigzek zapfaty. Ustugobiorca jest
informowany w sposéb jasny i zrozumiaty na stronach Serwisu o wszelkich optatach wynikajgcych ze
sktadanej Rezerwacji najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa z Ustugodawca.
Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
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wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci. Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu
Internetowego do rozpowszechniania niezamdéwionych informacji handlowych (spam). Ustugobiorcy
zabrania sie takze podejmowania jakichkolwiek dziatan zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari albo Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; oraz (5)
wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwiqgzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto dla
Ustugobiorcow bezpieczne. Korzystanie z Serwisu wigze sie jednak ze standardowymi zagrozeniami
wystepujacymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osdéb
korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwosc¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez
roznego rodzaju ztosliwe oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu wyrzadzania szkdd lub uzyskania
nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych,
Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swdj sprzet, ktéry wykorzystuje podtaczajac sie do
Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje, a takze
aktualizowat na biezgco przegladarke internetowa oraz system operacyjny swojego urzadzenia koricowego.

3) WARUNKI REZERWACII

1.

Serwis Internetowy ma na celu ufatwienie Klientowi ztozenia Rezerwacji, ktérej przedmiotem jest
udostepnienie Pokoju i zapewnienie mozliwosci udziatu w Grze dla jej Uczestnikdw na czas okreslony w tej
Rezerwacji.
Ztozenie Rezerwacji moze nastgpic¢ zgodnie z wyborem Klienta takze na inne prawnie dopuszczalne sposoby,
w tym za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Niezaleznie od miejsca i formy kontaktu z
Klientem, Rezerwacjg uznaje sie za dokonang z chwilg jej przyjecia przez Ustugodawce, co nastepuje zawsze
po potwierdzeniu Klientowi dostepnosci wybranego Pokoju w interesujagcym go terminie Rezerwacji.
Rezerwacja ztozona w tej formie podlega takze postanowieniom niniejszego Regulaminu, udostepnianego
Klientowi najpdzniej w chwili wyrazenia przez niego woli ztozenia Rezerwacji, a samo przyjecie Rezerwacji
przez Ustugodawce potwierdzone zostaje dodatkowo na trwatym nosniku (np. w drodze wiadomosci e-mail
lub SMS zawierajgcej podsumowanie szczegdétdw danej Rezerwacji).
Szczegétowe informacje o dostepnych Pokojach i organizowanych Grach wraz z ich opisem i cenami ustug
podane s3 Klientowi na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdélnosci w opisie danego Pokoju przed
rozpoczeciem sktadania Rezerwacji.
Ceny ustug uwidocznione na stronie Serwisu Internetowego podane sg w ztotych polskich i zawierajg
podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami, a takze o innych mozliwych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych opfat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu
Internetowego, w tym réowniez w chwili wyrazenia woli zawarcia Umowy z Ustugodawca.
Zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawcg nastepuje w Lokalu, po uprzednim przyjeciu Rezerwacji
przez Ustugodawce, pod warunkiem stawienia sie przez Klienta w terminie Rezerwacji. Umowa zostaje
zawarta na czas trwania Gry okreslony w Rezerwacji Klienta.
Procedura sktadania Rezerwacji w Rezydencjazagadek.pl oraz zawarcia Umowy miedzy Klientem i
Ustugodawcgy przebiega standardowo w nastepujacy sposdb:

a. Zawarcie Umowy o udziat w Grze mozliwe jest po uprzednim ztozeniu Rezerwacji, np. za pomocga

Formularza Rezerwacji dostepnego w Serwisie Internetowym.



7.

b. Korzystanie z Formularza Rezerwacji rozpoczyna sie z momentem wybrania jednego z pokojéw
dostepnych w Rezydencjazagadek.pl dla zaznaczonego w kalendarzu przez Klienta terminu
Rezerwacji. Ztozenie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwdch kolejnych
krokow — (1) po wypetnieniu Formularza Rezerwacji danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2)
kliknieciu na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu formularza pola , Book Appointment” —
do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu
nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Rezydencjazagadek.pl). W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu.

c. Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji Swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwac;ji za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Rezerwacji za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

d. Po ztozeniu Rezerwacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Rezerwacje do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Rezerwacji i jej przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
os$wiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Rezerwacji wraz z podsumowaniem jej szczegétow.

e. W razie jakichkolwiek nieprzewidzianych przeszkdéd uniemozliwiajgcych przyjecie Rezerwacji,
Ustugodawca kontaktuje sie niezwtocznie z Klientem i w razie potrzeby ustala dalszy tok
postepowania (np. proponujac inny dostepny termin Rezerwacji). Podobnie Klient proszony jest o
niezwfocznie zawiadomienie Ustugodawcy w razie potrzeby odwotania lub zmiany terminu jego
Rezerwacji. W powyzszych przypadkach Rezerwacja zostanie utrzymana w mocy na nowych
warunkach, jezeli strony dojdg do porozumienia co do zmiany szczegdtéw Rezerwacji. Ustugodawca
potwierdzi dokonanie zmian w Rezerwacji, przesytajagc odpowiednig wiadomos¢ drogg poczty
elektronicznej lub SMS-em na podany numer telefonu Klienta.

f. Umowa miedzy Klientem i Ustugodawcga zostaje zawarta dopiero z chwilg stawienia sie przez
Klienta w Lokalu celem udziatu w Grze zgodnie z warunkami przyjetej Rezerwacji. W przypadku
braku stawiennictwa Klienta w Lokalu w terminie okreslonym w Rezerwacji, Rezerwacja wygasa,
a zawarcie Umowy nie dochodzi do skutku. Klient moze w takim wypadku ponowi¢ swoja
Rezerwacje w taki sam sposob jak za pierwszym razem na inny dostepny termin Gry.

g. Dokonanie ptatnosci z tytutu Umowy mozliwe jest gotdwka w Lokalu, to jest bezposrednio przed
rozpoczeciem lub po zakonczeniu Gry, w zaleznosci od ustalen z Ustugodawca.

h. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci i warunkéw sktadanej drogg
elektroniczng Rezerwacji nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Rezydencjazagadek.pl przed dokonaniem Rezerwacji oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w pkt. 3.6 lit. d) wyzej. Tres¢ Rezerwacji jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Rezydencjazagadek.pl.

Szczegétowe informacje na temat aktualnych promocji i rabatow dostepne sg na stronach
Rezydencjazagadek.pl. O ile odrebne warunki promocji nie stanowig inaczej, przyjmuje sie, ze promocje i
rabaty nie podlegajg tgczeniu.

4) ZASADY UDZIAtU W GRZE

1.

Gra polega na rozwigzywaniu przez Uczestnikow zagadek logicznych i zrecznosciowych rozmieszczonych w
Pokoju w celu znalezienia wyjscia z Pokoju przed uptywem wyznaczonego czasu trwania Gry.

Nad bezpieczenstwem i prawidtowym przebiegiem Gry czuwa kazdorazowo Mistrz Gry pozostajgcy w
statym kontakcie z Uczestnikami za posrednictwem nagtosnienia w Pokoju lub/i przez przeznaczony w tym
celu otwér w drzwiach. Przed wpuszczeniem Uczestnikow do Pokoju Mistrz Gry objasnia im takze pokrétce
najwazniejsze zasady i udziela wyjasnien w razie pojawienia sie dodatkowych pytan lub watpliwosci.

Dla zapewnienia najwiekszej satysfakcji, komfortu i bezpieczenstwa Uczestnikdw, liczba Uczestnikéw
przystepujgca do Gry nie powinna przekracza¢ liczby rekomendowanej w opisie danego Pokoju na stronie
Rezydencjazagadek.pl — w przeciwnym razie Mistrz Gry moze odmédwic¢ dopuszczenia Uczestnikow do Gry.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W razie checi przystgpienia do Gry przez wiekszg liczbe Uczestnikow, zaleca sie Klientowi wczesniejszy
kontakt telefoniczny z Ustugodawca celem uzgodnienia takiej mozliwosci.

Klient (osoba dokonujgca Rezerwacji) obowigzany jest do zapoznania wszystkich przyprowadzonych
Uczestnikow z niniejszym Regulaminem i dbania o przestrzeganie przez nich ponizszych zasad udziatu w
Grze. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ solidarnie z pozostatymi Uczestnikami za ich dziatania i zaniechania
podczas pobytu w Pokoju.

Uczestnicy uprawnieni sg do korzystania z Pokoju (udziatu w Grze) wytacznie w ramach zarezerwowanego
czasu trwania Gry. Spdznienie Uczestnikow skutkuje co do zasady skréceniem faktycznego czasu trwania
Gry o czas spOznienia. Uwzgledniajac czas potrzebny na przygotowanie i wprowadzenie Uczestnikéw do
Gry, zaleca sie, aby Uczestnicy stawili sie w Lokalu z odpowiednim wyprzedzeniem — to jest na 10 minut
przed godzing rozpoczecia Gry wskazang w ich Rezerwacji.

Przedtuzenie czasu Gry mozliwe jest za zgodg Mistrza Gry w przypadku, gdy wybrany Pokdj nie zostat
wczesdniej zarezerwowany przez innego Klienta, a takze moze podlega¢ dodatkowej optacie stosownie do
ustalen z Uczestnikami.

Uczestnicy ponizej 13. roku zycia mogg bra¢ udziat w Grze wytgcznie pod opiekg osoby dorostej, tj. rodzica
lub innego opiekuna prawnego. Dorosli majg obowigzek sprawowania pieczy nad swoimi dzie¢mi i innymi
osobami pozostajgcymi pod ich opieka.

Uczestnicy ponosza zgodnie z prawem petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone ze swojej winy na
terenie Lokalu, w tym wszelkie szkody materialne powstate w jego mieniu i wyposazeniu. Uczestnicy
powinni zgtasza¢ Mistrzowi Gry niezwtocznie wszelkie zauwazone uszkodzenia uzytkowanego przez nich
wyposazenia Pokoju.

Uczestnikom zabrania sie préb ingerencji, w tym poprzez uzywanie sity fizycznej, w jakiekolwiek elementy
wyposazenia i mienia Pokoju, ktére sg zabezpieczone i oznakowane w sposdb jednoznacznie wskazujacy na
ich wytaczenie z Gry. Szczegdtowych wyjasnied w tym zakresie udziela Uczestnikom kazdorazowo Mistrz
Gry przed wejsSciem do Pokoju. W razie potrzeby Mistrz Gry upomina takze Uczestnikow podczas
dostrzezenia mozliwosci naruszania przez nich niniejszego zakazu.

Zabronione jest wnoszenie i spozywanie na terenie Lokalu napojow alkoholowych i innych Srodkéw
odurzajacych oraz palenie wyrobdw tytoniowych.

Zabronione jest wprowadzanie na teren Lokalu zwierzat.

Zabronione jest wnoszenie i przechowywanie przez Uczestnikéw na terenie Lokalu przedmiotéw
niebezpiecznych, takich jak bron, amunicja, materiaty tatwopalne i wybuchowe, iluminacyjne itp.
Zabronione jest korzystanie w Pokoju z urzadzen elektronicznych, w szczegdlnosci stuzacych rejestracji
obrazu lub dZzwieku (np. kamery, aparaty fotograficzne, smartfony, tablety itp.), bez wyraznej zgody Mistrza
Gry.

Przed przystgpieniem do Gry Uczestnicy mogg schowac rzeczy osobiste w walizce hotelowej udostepnianej
w tym celu przez Mistrza Gry — walizka znajduje sie przez caty czas trwania Gry razem z Uczestnikami w
odwiedzanym przez nich Pokoju. Po zakonczeniu Gry Uczestnicy obowigzani sg oprdzni¢ walizke ze
wszystkich rzeczy osobistych.

Zabronione jest zaktdcanie porzagdku, zachowywanie sie w sposdb ucigzliwy i zaktdcanie innym Uczestnikom
korzystania z Pokojow.

Uczestnicy obowigzani sg stosowac sie do polecen i wskazan Mistrza Gry, w szczegdlnosci w zakresie
przestrzegania zasad bezpieczenstwa. W razie dostrzezenia jakiegokolwiek zagrozenia Uczestnicy proszeni
sg 0 niezwioczne zgtoszenie swoich podejrzen Mistrzowi Gry i udanie sie do oznakowanych wyjs¢
ewakuacyjnych.

W Pokojach stosowany jest monitoring, ktérego celem jest zapewnienie z jednej strony nadzoru nad
bezpieczernstwem Uczestnikdw oraz mienia Lokalu, a z drugiej strony umozliwienie $ledzenia postepdw
rozgrywki Uczestnikdw dla zapewnienia prawidtowego przebiegu Gry i udzielenia Uczestnikom wskazowek
i pomocy, w zaleznosci od ich zapotrzebowania. Nagrania z monitoringu przetwarzane sg wytgcznie na
potrzeby wewnetrzne i nie sg udostepniane osobom i podmiotom trzecim bez zgody Uczestnikdéw, z
zastrzezeniem przypadkéw wynikajgcych z prawnego obowigzku udostepnienia nagran policji lub innym
organom panstwowym na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan. Szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych w ramach monitoringu znajdujg sie w polityce prywatnosci

Rezydencjazagadek.pl.



18. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu i srodkéw prawem przewidzianych, Mistrz Gry ma prawo
nie dopuscic¢ danej osoby do Gry lub tez zazagdac opuszczenia przez te osobe Lokalu w przypadku zaistnienia
waznych powodow, to jest:

a. Zachowania wskazujacego na pozostawanie pod wptywem alkoholu lub innych Srodkéow
odurzajacych;

b. Powtarzajgcego sie nieodpowiedniego zachowania wobec Mistrza Gry, pozostatych Uczestnikdéw lub
innych oséb w Lokalu, w szczegdlnosci poprzez zaktdcanie przebiegu Gry lub utrudnianie w inny
korzystania z Pokojow pozostatym Uczestnikom;

c. Niestosowania sie do polecein Mistrza Gry w sposob, ktéry moze zagraza¢ zdrowiu lub Zyciu
pozostatych Uczestnikdw; czy tez

d. Innego rodzaju razgcego lub uporczywego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu.

19. W razie gdy jest to konieczne dla utrzymania porzadku lub ochrony bezpieczenstwa oséb i mienia w Lokalu,
Mistrz Gry upowazniony jest do podjecia wszelkich dziatan dozwolonych przepisami prawa, zmierzajgcych
do usuniecia danej osoby z terenu Lokalu, w szczegdlnosci gdy znajduje sie ona pod wptywem alkoholu lub
innych $rodkéw odurzajacych. albo gdy jej zachowanie stanowi zagrozenie dla pozostatych Uczestnikéw lub
innych oséb przebywajacych w Lokalu.

20. Na terenie Lokalu mogg przebywac jedynie Uczestnicy i wytgcznie w czasie Gry, ktory jest przedmiotem ich
Rezerwacji. Osoby postronne niekorzystajgce z ustug Lokalu moga przebywac na jego terenie wytgcznie za
zgodg Ustugodawcy lub Mistrza Gry.

21. Pokoje, w tym ich wyglad, scenografia, rekwizyty itp., moga stanowi¢ przedmiot praw wtasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich, przystugujgcych Ustugodawcy lub innym uprawnionym podmiotom
trzecim zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy Prawo
Autorskie. Uczestnik ma prawo korzysta¢c z witasnosci intelektualnej Ustugodawcy wytacznie z
poszanowaniem wyzej wymienionych przepiséw prawa, wytacznie dla wtasnego, osobistego uzytku
Uczestnika, oraz zgodnie z ich przeznaczeniem, to jest w zakresie niezbednym do udziatu przez Uczestnika
w Grze. Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Uczestnikowi w sposéb wyrazny s3 zastrzezone
przez Ustugodawce. Uczestnikowi zabrania sie w szczegdlnosci utrwalania i zwielokrotniania wnetrza
Pokoju w jakikolwiek sposdb oraz jego rozpowszechniania i wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek
formie.

5) ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

1. Ustugodawca prowadzi w Lokalu sprzedaz Voucherdéw, ktére zastepujg Srodki pieniezne o wartosci
nominalnej na nich zapisanej i umozliwiajg tym samym bezgotéwkowy wstep do Pokoju (udziat w Grze) na
warunkach podanych w niniejszych postanowieniach Regulaminu. Ponizsze warunki majg zastosowanie, o
ile przy zakupie danego Vouchera nie wskazano wyraznie inaczej.

2. Dokonanie ptatnosci z tytutu zakupu Vouchera mozliwe jest gotowka w Lokalu.

Voucher wydawany jest na okaziciela w postaci fizycznej (papierowej) lub cyfrowej (jako plik komputerowy
przesytany drogg poczty elektronicznej) i opatrzony jest indywidualnym numerem identyfikacyjnym, ktory
umozliwia jego realizacje.

4. Kazdy Voucher posiada okres waznosci liczony od daty jego wydania. O ile z tresci Vouchera nie wynika
inaczej, wazny jest przez okres 3 miesiecy.

5. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie jednorazowo na wstep do wybranego Pokoju oraz nie pdzniej
niz przed uptywem jego okresu waznosci.

6. Aby zrealizowa¢ Voucher, wystarczy okaza¢ go podczas wizyty w Lokalu Mistrzowi Gry wraz z
uwidocznionym na nim numerem identyfikacyjnym, najpdzniej przed dokonaniem ptatnosci za udziat w
Grze.

7. Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny (w catosci lub w czesci) ani na zadng inng forme
rekompensaty. Warto$¢ Vouchera nie podlega oprocentowaniu ani waloryzacji. Zastrzezenie, o ktorym
mowa W niniejszym punkcie, nie ma na celu wyfacza¢ ani ograniczac jakichkolwiek uprawnien ustawowych
Konsumentéw przyznanych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

8. Vouchera nie mozna wykorzystac¢ do zakupu innego Vouchera.
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9. Klient ma prawo zrealizowa¢ Voucher w przypadku Pokoju, ktérego cena udziatu w Grze przekracza wartos¢
nominalng posiadanego Vouchera — w takim wypadku mozliwe jest uregulowanie przez Klienta doptaty do
ceny ustugi przy pomocy innych dostepnych w Lokalu sposéb ptatnosci.

10. W przypadku jakiejkolwiek koniecznosci dokonania zwrotu za transakcje zrealizowang przy uzyciu
Vouchera, zwrot nastepuje w formie nowego Vouchera, chyba ze Klient i Ustugodawca uzgodnig inaczej. W
przypadku gdy ptatnos¢ Klienta przekraczata wartos¢ posiadanego Vouchera, pozostata kwota powyzej
wartosci Vouchera zwracana jest przez Ustugodawca zgodnie ze sposobem ptatnosci uzytym przez Klienta.

6) KONTAKT Z REZYDENCJAZAGADEK.PL

Zasadniczg formga biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna (e-mail:
rezydencjazagadek@gmail.com) oraz telefon (+48 731 959 102), za posrednictwem ktdrych mozna wymieniac z

Ustugodawcg informacje dotyczace korzystania z Rezydencjazagadek.pl, w tym takze zwigzane z Pokojami
prezentowanymi na stronach Serwisu. Ustugobiorcy mogg kontaktowaé sie z Ustugodawcy takze na inne
dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z podanych na wstepie Regulaminu danych kontaktowych.

7) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Niniejszy punkt 7. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspodlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych,
Rezerwacji, zawartych i wykonanych Uméw oraz pozostatych zgtoszen zwigzanych z dziataniem
Ustugodawcy lub Rezydencjazagadek.pl.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin. zm.).

3. Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad:

a. pisemnie badzZ osobiscie w Lokalu pod adresem: ul. Asnyka 7, 35-001 Rzeszéw;
b. w formie elektronicznej za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:
rezydencjazagadek@gmail.com.

4. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, a takze oczekiwan
oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

6. Do reklamacji mogg zostaé zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwréci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z
prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow, jezeli utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

7. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

8) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych, Ustugodawca wskazuje, ze na podstawie art. 27 Ustawy o
Prawach Konsumenta Klientowi/Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni kalendarzowych, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg ustugi (w tym Ustugi
Elektroniczne), rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
ztozone na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
rezydencjazagadek@gmail.com lub pisemnie bgdZ osobiscie w Lokalu pod adresem: ul. Asnyka 7, 35-001
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Rzeszéw. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi
zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do
(1) umowy o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petfni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1
i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (3) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Niezaleznie od postanowien poprzedzajacych, Ustugodawca informuje, ze za posrednictwem Serwisu
Internetowego nie zawiera z Konsumentami zadnych umoéw, na podstawie ktérych Konsumenci
obowigzani byliby do swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych przetwarzanych przez
Ustugodawce wytacznie w celu wykonania umowy lub obowigzku ustawowego. W szczegdlnosci zas
Umowy, ktorych przedmiotem jest udostepnienie Pokoju i udziat w Grze prezentowanej na stronach
Rezydencjazagadek.pl, nie s3 zawierane na odlegtos¢, lecz stacjonarnie w Lokalu Ustugodawcy.
Konsumenci mogg zrezygnowac z korzystania z Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych w
kazdej chwili i bez ponoszenia kosztéw, w szczegdlnosci poprzez zamkniecie przegladarki internetowej lub
opuszczenie strony Serwisu.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktorego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowad: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22
55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomosé na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow

Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
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zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym
samym nie wigzg Klienta lub Ustugobiorcy bedacego Konsumentem, chyba ze zastosowanie do tych oséb
postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od jakiejkolwiek umowy zawartej z Klientem/Ustugobiorca na
podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta/Ustugobiorcy
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwos$ci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta/Ustugobiorce, w
szczegoblnosci podanych w trakcie sktadania Rezerwacji. W czasie weryfikacji, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania przyjecia Rezerwacji lub zawarcia Umowy na
czas trwania tej weryfikacji.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie
—do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu zawartej Umowy, a w kazdym razie nie wiecej niz do kwoty jednego
tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta/Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w
przypadku braku zawarcia z nim Umowy lub niezwigzanych bezposrednio z tg Umowa. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajace z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzordéw i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

12) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do ztozenia Rezerwacji). Ustugobiorca moze miec tez mozliwos¢ dostarczania
danych w Serwisie, korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym
wypadku dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w
Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej
rezydencjazagadek@gmail.com jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia

bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg
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Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia Ustugobiorcom bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje

z Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca

wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

3.  Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a.

Na adres poczty elektronicznej rezydencjazagadek@gmail.com dowolna osoba lub dowolny podmiot

moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne Tresci.

Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjagtkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celdéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegotowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwos$ci odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktdrych dotyczg zgtoszenia, w
sposOb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania Ilub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktore Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a.

Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w

ramach Serwisu Internetowego:

i obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach Rezerwacji), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w bifad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

Tresci;

iv. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegolnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie,
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rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwitaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmuja
wizerunek lub dane osobowe 0s6b trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposdb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub oséb
trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow na
strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia
oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdow, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o
Ustugach Cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opieraé sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci
(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm medidéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

5.  Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak
dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 7. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodaweca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktdrych dotyczy skarga, nie sg
nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie
uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ograniczenia ich
widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktdre uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktdrych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporow dotyczacych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

13) POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku

polskim.

2. Zmiana Regulaminu:

a.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany sposobdéw
i termindw ptatnosci; dodania, usuniecia lub zmiany w swiadczonych ustugach, w tym Ustugach
Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong strony internetowej Ustugodawcy, jego Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenistwa; poprawy jakosci obstugi Ustugobiorcéw; zmiany
danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy/Klienta przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, a przede wszystkim zmiany nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane i ztozone Rezerwacje oraz zawarte, realizowane i wykonane Umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu jakichkolwiek uméw o charakterze
ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z péin. zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa
Autorskiego; oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug

Zespot Rezydencjazagadek.pl

Regu Ia m | n OWOEP' Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Regulaminowo.pl

pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.

ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)
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Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

REZYDENCJA ZAGADEK SZYMON DOMARSKI
ul. Asnyka 7, 35-001 Rzeszéw
rezydencjazagadek.pl
rezydencjazagadek@gmail.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.

Strona 14z 14




